
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )سياسة تنظيم العلاقات مع المستفيدين وتقديم الخدمات(
 بالخرمةلجمعية تحفيظ القرآن الكريم 

 ( 3187 شهادة تسجيل رقم ) 

 والتنمية الاجتماعيةالموارد البشرية صادرة من وزارة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 :تمهيد

السياسععععات واءجععععرا ات التعععع     الخرمععععةجمعيععععةف تحفععععيظ القععععرآن الكععععريم بمحا ظععععة تضععععع 

بمعععا يكفعععل  وخلا ععع فتعععنظم علاقتهعععا بجميعععع امسعععران معععن مسعععتفيدين وداعمعععين ومت عععوعين 

وتشعععكل مةظمعععة العمعععل والعقعععود الم عععدر امساسععع   امسعععران حقعععول الجمعيعععة وذا عععة  ععع   

 الادا ف عععع  تحديععععد حقععععول وواجبععععات المتعاقععععدين وسريقععععة مدا هععععا وتبعععععات التق ععععير  عععع  

وحعععدود المسعععوولية وسريقعععة تسعععوية الخلا عععات التععع  قعععد تنشعععو معععن جعععرا  تنفيععع   ععع   العقعععود 

 .الجمعيةوالخدمات بشكل يكفل حماية امسران ذات العلاقة مع 

علععععغ صععععياة العلاقععععات مععععع   الخرمععععةبمحا ظععععة  تحفععععيظ القععععرآن الكععععريمعيععععة وترذعععع  جم

مععع مراجعتهعععا  العلاقععة وتضععع لهععا مولويععة مععن خععلا  ونعععع آليععة لتنظععيم  عع    المسععتفيدينف

 .المستفيدباستمرار والتعديل عليها وتعميمها بما يكفل حقول 

 :العامالهدن    

تقععديم خدمععة متميعع ة للمسععتفيدين مععن ذا ععة الشععرا   بوتقععان وسععرعة وجععودة عاليععة متابعععة 

مت لبعععاتهم ومقترحعععاتهم والعمعععل علعععغ مواصعععلة الت عععوير والتحسعععين التععع  تعععتم بالتععععاون معععع 

والوصععععو   لعععععيهم بوسععععهل ال عععععرل دون  ام ععععدانفذا ععععة الجهععععات للوصعععععو   لععععغ تحقيععععع  

 .المستفيدالحاجة  لغ سلب 

 :التف يلية ام دان  

 تقدير حاجة المستفيد وذا ة الفئات المستفيدة    الجمعية من خلا  تسهيل اءجرا ات. 

 .وح ولهم علغ ذا ة الخدمات الم لوبة دون عنا  ومشقة

 تقديم الخدمات المتكاملة بوحدث امساليب الالكتروةية    خدمة المستفيد. 

  يتناسب مع تساؤلات المستفيدين تقديم المعلومات واءجابات بشكل ملا م بما

 .واستفساراتهم من خلا  عدة قنوات

  تقديم خدمة للمستفيد من موقع  حفاظاً لوقت  وتقديراً لظرو   وسرعة اةجاز خدمت. 

  الترذي  علغ عملية قياس رنا المستفيد ذوسيلة لر ع جودة الخدمة المقدمة والتحسين

 .الخدمةالمستمر ءجرا  تقديم خدمة ومدا  مقدم 

 زيادة ثقة واةتما  المستفيدين بالجمعية من خلا  تبن  م ضل المعايير 

 



 

 

 

 

 :يل الممارسات    تقديم الخدمة للمستفيد وذلك عن سري  ما 

 

 ت حي  المفا يم السا دة لدى المستفيد عن الخدمات المقدمة    الجمعية. 

 م من خدماتتكوين اة باعات وقناعات ايجابية جديدة ةحو الجمعية وما تقد. 

  ةشعععر ثقا عععة تقيعععيم الخدمعععة لعععدى المسعععتفيد والتشعععجيع علعععغ ذلعععك والتوذعععد علعععغ من

تقيععيم جععودة الخدمععة حعع  مععن حقععول المسععتفيد حيععو مةهععا مداة للتقععويم والت عععوير لا 

 .والتشهيرللعقاب 

  ةشعععر ثقا ععععة جععععودة الخدمععععة بععععين جميعععع امقسععععام التعععع  تقععععدم خععععدماتها للمسععععتفيدين

 .الداخل  مو الخارج 

  ابتكععععار مفععععا يم وتقنيععععات  داريععععة للارتقععععا  بمسععععتوى وةوعيععععة الخععععدمات المقدمععععة

للمسعععتفيد ومحاولعععة القضعععا  علعععغ معوقعععات تقعععديم خعععدمات ذات جعععودة عاليعععة وذلعععك 

مععععن خععععلا  الت ععععوير والتحسععععين المسععععتمر للخععععدمات المقدمععععة للمسععععتفيد مععععن خععععلا  

  تلمس مرا  المستفيدين

 

 

 :المستفيدينلقنوات المستخدمة للتواصل مع ا

 الات الات الهاتفية 

  وسا ل التواصل الاجتماع 

 الخ ابات 

 خدمة الت وع 

 الموقع الالكتروة  للجمعية 

 

مدوات المتاحعععععععة لموظعععععععي علاقعععععععات المسعععععععتفيدين للتواصعععععععل معععععععع ا

 :المستفيدين

 اللا حة امساسية للجمعية. 

  دليل خدمات البحو الاجتماع. 

 .دليل سياسة الدعم للمستفيدين

 

 



 

 

 

 

 

 

ويتم التعامل مع المستفيد علغ مختلي المستويات ءةها  معاملات  

 :التال بالشكل 

 

   اسععععتقبا  المسععععتفيد بلباقععععة واحتععععرام واءجابععععة علععععغ جميععععع الاستفسععععارات و ع ععععا

 .المراجع الوقت الكا  

  وعلععععغ الموظععععي م ابقععععة  الم لوبععععةفالتوذععععد مععععن تقععععديم المراجععععع ذا ععععة المعلومععععات

 .البياةات والتوذد من صلاحيتها وقت التقديم

   عععع  حالععععة عععععدم ونععععوف اءجععععرا ات للمسععععتفيد  علععععغ الموظععععي  حالتعععع  لمسععععئو 

 .البحو الاجتماع  للإجابة علغ تساؤلات  و يضاف الجواةب التنظيمية

   التوذععععد علععععغ صععععحة البياةععععات المقدمععععة مععععن سالععععب الععععدعم والتوقيععععع عليهععععا ومةعععع

 .و  مسئولية مباشرة عن صحة المعلوماتمسو

   التونعععي  للمسعععتفيد بعععون سلبععع  سعععير ع للجنعععة البحعععو لدراسعععة سلبععع  والعععرد عليععع

 .بشون قبول  مو ر ض  خلا  مدة لا تقل عن مسبوعين

   ال لباتاستكما  اجرا ات التسجيل مع اذتما. 

 تقديم الخدمة اللازمة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 


